
SIE SUCHEN INNOVATIVE LÖSUNGEN?

MADE BY ERAS MACHT SIE 
FIT FÜR DIE DIGITALE ZUKUNFT 

Mehr als 20 Jahre Fach- und Branchenkenntnisse in
der Softwareentwicklung für Messdienste, 
Wohnungswirtschaft und Energieversorger.

Langjährige praktische Erfahrung in der Heiz- und 
Betriebskostenabrechnung sowie im Feld-Service

Hersteller- und Systemunabhängigkeit

Fokus auf Kundenorientierung

w w w. e r a s - s o f t w a r e . d e



Praxisorientierte Lösungen für das

Heiz- und Betriebskostenmanagement

Heiz- und Betriebskostenabrechnung

Mobile-App für den Feld-Service

Cloud-Services für Verwalter, Mieter und Datenaustausch 

Unterjährige Verbrauchsinformationen

IDAUVI



Heiz- und Betriebskostenabrechnung
1

Benutzerfreundliche Oberfläche

Mandantenfähig

Automatische Updates

Diverse Schnittstellen

Rechtssicher

Hoher Sicherheitsstandard



Wohnungs-/NutzerverwaltungLiegenschaftsverwaltung

Zähler-/Geräteverwaltung

Vertragsverwaltung

Adressverwaltung

Rechnungsverwaltung

Verwaltungs- und Archivierungsfunktionen

Heiz- und Betriebskostenabrechnung
1



RWM-Verwaltung und -Wartung / Legionellenprüfung

Heiz- und Betriebskostenabrechnung
1



Tourenplanung mit Kartenunterstützung und Umkreissuche

Heiz- und Betriebskostenabrechnung
1

Automatische Übermittlung der
Serviceaufträge an ERAS2service App.



Ablesung, Montage, Wartung und Eichaustausch

ERAS2service App
2

Übersichtliche Auftragsliste und 
Kalenderplanung

Foto-Dokumentation direkt aus der 
App

Nutzerliste und Geräteliste je Mieter

Unterschrift mit Zeitstempel direkt auf 
Mobilgerät



Übersichtliche Auftragsliste und Kalenderplanung

ERAS2service App
2



Nutzerliste und Geräteliste je Nutzer

ERAS2service App
2



Cloud-Services

Gateways 
SMGW

ERAS2service App

ERAS2cloud

Daten- und 
Visualisierungsplattform

Ableser  +  Monteure

UVI

Verwalter

Kosten- und 
Nutzerdaten

UVI Verwaltung

Heiz- und Betriebskostenabrechnung

Mieter

3

API

API

API

API

Alle Module kommunizieren zur Optimierung der Geschäftsprozesse per API.



Disponent
Ableser  +  Monteure

ERAS2cloud

ERAS2service

Datenaustausch (Disponenten und Ableser / Monteure)

Cloud-Services
3



Kosten- und 
Nutzerdaten

Eingabe von Kosten- und Nutzerdaten durch Immobilienverwaltung

Cloud-Services
3

Hoher Datensicherheitsstandard, 
da jeder Kunde / Mandant eine eigene Cloud 

mit separater Verschlüsselung erhält.

ERAS2cloud

ABC-IMMO



Hausverwalter
Eigentümer Auftragsstatus pro Liegenschaft RWM-Wartungsprotokoll

Stefan Berger

ERAS2cloud

24/7
Verfügbarkeit

Visualisierung Auftragsstatus für die Immobilienverwalter

Cloud-Services
3

Auftragsstatus pro NE



Datensammlung: Gerätedaten und Abrechnungen

Cloud-Services
3

Typ C

AES Key

Kalo, Techem, ista …

OMS Standard

ERAS2cloud



EED-konforme UVI für Mieter

Cloud-Services
3

ERAS2cloud



Mieter-Portal / E-Mail-Versandt / Postzustellung

UVI-Service für Mieter
4

Zugang zum Mieter-Portal

Geschützter persönlicher Portal-Zugang, in dem die 
Mieter ihre UVI nach Monat sortiert einsehen können. 

E-Mail mit UVI-Anhang

Automatisch generierte E-Mail mit einem UVI-PDF im 
Anhang.

Zustellung per Post

Seriendruck der UVI und Zustellung per Post oder 
Briefkasteneinwurf.



Grafische Verbrauchsinformationen über 
12 Monate

Zeitraum der Verbrauchsmitteilung

Adress- und Liegenschaftsinformationen

Verbrauchswerte der Heizung und 
Warmwasserbereitung für den Monat 

und Gesamtverbrauch
Vergleich mit:

Vormonatswerten
Vorjahreswerten
Vergleichsgruppe

Erläuterungen

Inhalte der Verbrauchsmitteilung für Nutzer
4



ERAS2 Kundenportal – UVI-Management
4



IDA – Informationen in der Abrechnung
5

Seit dem 01.12.2021 gilt eine neue gesetzliche Regelung für Heizkostenabrechnungen. Eigentümer müssen aufgrund dieser neuen Verordnung mit 
jeder Heiz- und Warmwasserkostenabrechnung zusätzlich detaillierte Informationen (IDA – Informationen in der Abrechnung) zum individuellen 
Energieverbrauch bereitstellen. Dies gilt für alle Abrechnungszeiträume, die nach diesem Stichtag begonnen haben. 

Diese ergänzenden Informationen bzw. die transparente Gegenüberstellung des persönlichen Verbrauchs mit dem Vorjahr und mit 
Durchschnittsverbrauchern, sowie der Darstellung der damit verursachten Emissionen soll einen bewussteren Umgang mit Energie anregen.

Am Objekt können Sie den Verlauf dieser Klimafaktoren im Reiter IDA sehen: ERAS2 prüft einmal 
täglich ob neue Daten des Deutschen Wetterdienstes (DWD) vorliegen und lädt die aktuellen 
Klimafaktoren für die jeweiligen Postleitzahlengebiete herunter.

Diese Faktoren ermöglichen es, die aktuellen Abrechnungsergebnisse über mehrere Jahre hinweg 
vergleichbar zu machen. Witterungsbedingte Schwankungen im Heizverhalten werden 
„herausgerechnet“. Als langjähriges Mittel wird der Wert 1.0 genommen. Werte die kleiner als 1.0 sind, 
sind somit kühlere Jahre, Werte größer als 1.0 entsprechend wärmere. 

In der Regel werden die Klimafaktoren etwa acht bis zehn Wochen nach dem jeweiligen Monat 
veröffentlicht. Werte zum Dezember liegen demnach im folgenden Februar vor.



IDA – Informationen in der Abrechnung
5

Die IDA (ergänzenden Informationen in der Abrechnung) umfasst folgende Inhalte:

• Verbrauchsvergleich mit einem normierten Durchschnittsnutzer

• Witterungsbereinigter Vergleich zum Vorjahr auf Basis der Klimadaten des Deutschen 
Wetterdienstes

• Informationen zum Energiemix (prozentuale Zusammensetzung und CO2 Treibhausgasemissionen)

• Zusätzliche Informationen und Kontakte zu erhobenen Steuern, Abgaben und Zöllen, sowie 
Verbraucherorganisationen, Energieagenturen und Verbraucherschlichtungsstellen



ARGE 2.1, ARGE 3.x (E898 + 910)
Heizkörperbewertung (Thermosoft 2000)

Diverse Kundensysteme
SFTP

DATEV
Diverse API

Flexibler Datenaustauch
i



Qundis

Sontex

Müller electronic

Allmess

Engelmann

NZR

Meibis

Itron

Ei

Diehl

uvm.

wM-Bus

OMS

konfigurationsfrei

Einbindung leistungsstarker Gateways / SMGW
i

ERAS2cloud



 Automatische Updates per Internet

 Immer aktuelle Versionen

 Schnelle Anpassungen

 Alle Updates pro Server / Arbeitsplatz

Automatischer Updateprozess
i

Microsoft Windows Server 32/64 bit

Red Hat / CentOS 7

Debian 8 / Debian 9

Ubuntu 16.04 / 18.04 (ARM64)

FreeBSD

Weitere Linux-Distributionen



Mandant B

Messdienst

Mandant A

Arbeiten über verteilte Standorte
i

Subunternehmer 1 Subunternehmer 2



Mandant B

Messdienst

Subunternehmer 1

Mandant A

Außenstelle 1

Mandant C

Außenstelle 2

Arbeiten über verteilte Standorte
i



Beratung, Coaching, Workshops

 Projektunterstützung
 Einführung von neuen Systemen
 Organisations- und Personalentwicklung
 Interimsmanagement

Schulungen

 Umgang mit ERAS2 Produkten
 Schulungen zum Thema HKVO
 Geräteschulungen
 Aktuelle Sonderthemen

Vermittlung von Netzwerk-Partnern

 E-Mobilität
 Gateways / SMGW
 Gerätemontage- und Wartung
 Qualitätssicherung
 White-Label-Lösungen

Kompetenz- und Partner-Center
i
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Ein System. Viele Lösungen
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ERAS-Software GmbH
Stresemannstraße 23
22769 Hamburg

040 593 6240 – 11
info@eras-software.de



Stresemannstraße 23  |  22769 Hamburg  |  040 593 6240 - 11  |  info@eras-software.de

Diese Ausarbeitung ist von der ERAS Software GmbH („ERAS“) für Zwecke des Empfängers erstellt worden. Sie kann daher nicht als 
ausreichende und angemessene Grundlage für Zwecke Dritter angesehen werden.

Diese Präsentation ist nur zu informatorischen Zwecken bestimmt und wird ausdrücklich als vertrauliche Information verteilt. Sie darf nur in 
Übereinstimmung mit dem geltenden Recht verwendet werden. Die Präsentation darf weder ganz noch auszugsweiseverteilt, veröffentlicht oder 
reproduziert werden, noch darf der Inhalt gegenüber Dritten offen gelegt werden. Mit der Entgegennahme dieser Präsentation erklärt der 
Empfänger sich mit diesen Bedingungen einverstanden.

Diese Präsentation enthält ggf. Aussagen, Meinungen, Annahmen oder Prognosen in Bezug auf bisherige oder zukünftige Entwicklungen oder 
Ereignisse, die einer unabhängigen Prüfung oder eingehenden Untersuchung nicht unterzogen worden sind und die sich später als nichtzutreffend 
erweisen könnten. Alle zukunftsgerichteten Aussagen geben aktuelle Erwartungen gestützt auf aktuelle Erkenntnisse und/oder Planungen wieder. 
Es ist Angelegenheit des Empfängers, die Inhalte selbst zu würdigen, wenn er diese seinen Entscheidungen zugrunde legt.

ERAS ist unter keinem rechtlichen Anspruchsgrund dafür haftbar zu machen, dass die zukunftsgerichteten Annahmen oder Prognosen erreicht 
werden oder eintreffen. ERAS schließt jede Haftung für jeden direkten oder indirekten Schaden oder Folgeschaden aus, der dem Empfänger durch 
Gebrauch der Präsentation, ihres Inhaltes oder im sonstigen Zusammenhang damit entstehen könnte.

ERAS gibt keine Garantie oder Zusicherung (weder ausdrücklich noch konkludent) in Bezug auf die mitgeteilten Informationen in dieser 
Präsentation oder darauf, dass diese Präsentation für die Zwecke des Empfängers geeignet ist.

ERAS hat keine Verpflichtung, die Inhalte dieser Präsentation im Nachhinein zu aktualisieren, zu korrigieren oder zu ergänzen.

Disclaimer
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